TEKST
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DO CZYTANIA
(ETR)

Informacja o Szpitalu Specjalistycznym imienia Stefana
Zeromskiego w Krakowie w teks$cie tatwym do czytania

Gdzie znajduje sie Szpital?

Szpital imienia Stefana Zeromskiego znajduje sie w Krakowie, na Osiedlu Na
Skarpie 66.

Czym zajmuje sie Szpital imienia Zeromskiego?

W Szpitalu imienia Stefana Zeromskiego leczymy ludzi chorych i ludzi, ktérzy
mieli wypadek.

Ludzi tych nazywamy pacjentami.

Pacjent to cztowiek, ktory jest leczony w szpitalu.

W naszym Szpitalu jest 21 oddziatow szpitalnych.

Oddziat szpitalny to miejsce, w ktérym leczy sie ludzi.

Na wszystkich oddziatach mamy 465 t6zek dla pacjentow.
Na oddziatach posiadamy nowoczesng aparature medyczna.

Aparatura medyczna to urzgdzenia, ktére stuzg do leczenia chorych oraz do
ratowania zycia cztowieka.

Wiecej informacji o oddziatach znajdziesz tutaj: Kliknij tu

W naszym szpitalu sg takze Poradnie Specjalistyczne oraz Nocna i Swigteczna
Opieka Lekarska.

Przeczytasz o nich w dalszej czesci tekstu.


https://zeromski-szpital.pl/oddzialy/

Kiedy pracujemy?

Pracujemy przez caty czas.

Pracujemy w dzien i w nocy.

Pracujemy we wszystkie niedziele oraz we wszystkie swieta.
Kontakt ze Szpitalem imienia Zeromskiego

Jesli chcesz sie skontaktowaé ze Szpitalem imienia Stefana Zeromskiego w
Krakowie mozesz:

e zadzwoni¢ pod numer telefonu: 12 622 97 00

e napisac pismo i wystac¢ je na adres: 0s. Na Skarpie 66
31-913 Krakow

e wystac e-mail na adres: kancelaria@zeromski-szpital.pl

e wystac faks na numer: 12 644 47 56 lub 12 622 96 00

Dyrektor Szpitala

Dyrektorem Szpitala Specjalistycznego imienia Stefana Zeromskiego jest
p.o. Dyrektora- lek. Lech Kucharski.

Jesli chcesz sie skontaktowaé z dyrektorem Szpitala mozesz:

e zadzwoni¢ na numer telefonu: 12 644 08 65 lub 12 622 93 42

e wysta¢ e-mail na adres: kancelaria@zeromski-szpital.pl

Pelnomocnik do spraw Praw Pacjenta

Petnomocnik do spraw Praw Pacjenta pomaga chorym przebywajgcym w
naszym Szpitalu.

Numer telefonu do Petnomocnika to: 12 622 92 47

Adres mailowy to: rpp@zeromski-szpital.pl

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta przyjmuje w godzinach od 8 do 15, od
poniedziatku do pigtku.


mailto:kancelaria@zeromski-szpital.pl
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Jak dojechaé do Szpitala imienia Stefana Zeromskiego?

Gtowne wejscie i wjazd dla samochoddw znajduje sie przy ulicy Wactawa
Sieroszewskiego w Krakowie.

Przed wejsciem do Szpitala jest przystanek autobusowy.

Pod Szpital dojezdzajg autobusy numer 123 oraz 163.

W poblizu Szpitala jedzie tramwaj numer 10 i 16.

Tak wyglagda wejscie i wjazd dla samochoddw na teren Szpitala:
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Drugie wejscie do Szpitala

Jesli nie mozesz chodzi¢ po schodach musisz wejs¢ do Szpitala drugim
wejsciem, czyli innymi drzwiami.
Drugie wejscie do Szpitala oznaczyliSmy na zdjeciu ponizej z6itg strzatka.




Parking dla samochodéw

Wokét Szpitala jest parking dla samochodow.

Za wjazd na parking trzeba zapfaci¢ 8 ztotych za 1 godzine postoju.
Za darmo mozesz wjechac¢ na parking jesli:

e masz karte inwalidzkg
e przydarzyt Ci sie wypadek i musisz i$¢ do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego

Jesli chcesz zostawi€ auto na parkingu na caty dzieh mozesz kupié¢ bilet
catodniowy.

Bilet na caty dzien kosztuje 30 ztotych.

Pomoc medyczna w Szpitalu imienia Zeromskiego

Potrzebuje pomocy lekarza w nocy lub w swieta

W nocy i w dni wolne od pracy pomoze Ci lekarz, ktéry pracuje:
e W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
albo

o w Nocnej i Swigtecznej Opiece Catodobowe;

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy, w skrocie nazywany SOR, to miejsce, w ktérym
ratuje sie zycie i zdrowie cztowieka.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym pomagamy osobom, ktére ulegty
wypadkowi lub ciezko zachorowaty.
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Pamietaj!

Szpitalny Oddziat Ratunkowy nie zastepuje lekarza w przychodni
lekarskiej.

Nie zastepuje tez lekarza pracujgcego w poradni medycznej.

Idz na SOR, jesli:

doznates urazu, czyli powaznego uszkodzenia ciata

nagle Zle sie poczutes i podejrzewasz, ze masz zawat serca albo udar
masz problemy z oddychaniem

Twoja przychodnia nie moze Ci pomoc, a Ty Zle sie czujesz

| potrzebujesz szybkiej pomocy lekarza

Nie idz na SOR jesli:

jestes przeziebiony (masz katar, kaszel, gorgczke)

masz niestrawnos¢, ktorej nabawitas sie na skutek na przyktad
przejedzenia (uczucie petnosci w brzuchu, mdtosci i wymioty, biegunka,
zaparcia)

potrzebujesz recepte na leki lub potrzebujesz skierowanie na badania

Zeromskiego to:

‘ Numer telefonu do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w Szpitalu

12 622 92 60

Jak przyjmuje SOR

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym nie obowigzuje kolejka.

To lekarz decyduje, kto zostanie przyjety pierwszy, a kto moze poczekac.

Pierwsi zostang przyjeci ludzie, ktorych zycie jest zagrozone.



Gdzie jest SOR w Szpitalu imienia S. Zeromskiego?

Wejdz do Szpitala Zeromskiego drugim wej$ciem.

Drugie wejscie

Po wejsciu do srodka idz w lewo, tak jak pokazuje zétta strzatka na zdjeciu
ponizej:

APTEKA oo BY)
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Bedzie tam Szpitalny Oddziat Ratunkowy i poczekalnia dla pacjentow:

W poczekalni jest automat biletowy.
Jest to urzgdzenie, ktére wydrukuje dla Ciebie bilet.

Automat biletowy wyglada tak:




Tak wyglada ekran automatu biletowego:

Po wejsciu na SOR:

_ Nacisnij ten przycisk, aby wydrukowac dla
-t | Rejestracja SOR ' Sleble bllet

Odbierz bilet.

Na bilecie bedzie napisany numer.
Jest to twoj numer w kolejce.
Usigdz w poczekalni.

Poczekaj na wezwanie.

Jesli nie mozesz czekac powiedz o tym
naszemu pracownikowi.

Jak oznacza sie chorych na SOR w Szpitalu imienia Zeromskiego?

Sg trzy kolory, ktéorymi oznacza sie chorych.

Kolor czerwony dostaje cztowiek, ktérego zycie jest zagrozone.

Taki cztowiek otrzymuje pomoc medyczng od razu po przyjezdzie na
SOR.

Kolor pomaranczowy dostaje cztowiek, ktory powinien by¢ zbadany
przez lekarza jak najszybcie;.

Lekarz zbada go w ciggu 10 minut od przyjazdu na SOR.




Kolor zotty dostaje cztowiek, ktéry moze poczekac¢ na pomoc lekarza.

Czas oczekiwania na badanie wynosi: do 1 godziny.

Kolor zielony dostaje cztowiek, ktory moze dtuzej poczekaé na pomoc
lekarza.

Czas oczekiwania na badanie wynosi: do 2 godzin.

Kolor niebieski dostaje cztowiek, ktéry moze dtugo czekaé na pomoc
lekarza.

Czas oczekiwania na badanie wynosi: do 4 godzin.

Po badaniu na SOR
Po badaniu na SOR lekarz moze:

o wystac Cie na dalsze badania do innego lekarza

e zdecydowac, abys zostat w naszym Szpitalu na dalsze leczenie

e zdecydowac, aby przewiez¢ Cie do innego szpitala, w ktorym udzielg Ci
lepszej pomocy.

Nocna i Swiateczna Opieka Calodobowa

Kiedy jest noc albo dzien wolny od pracy, a ty zachorowates, mozesz przyjs¢ do
naszego Szpitala.

Musisz i$¢ do miejsca w Szpitalu, ktdre nazywamy: Nocna i Swigteczna Opieka
Catodobowa.

Nie ma znaczenia, gdzie mieszkasz.

Zawsze udzielimy Ci pomocy.
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Nocna i Swigteczna Opieka Catodobowa to miejsce w ktérym udzielamy
pomocy:

e W Nnocy
e W Swieta
e W dni wolne od pracy

Przyjdz jesli:
e nie ma zagrozenia Twojego zycia
¢ Zle sie czujesz i boisz sie, ze Twoje zdrowie pogorszy sie do nastepnego
dnia
Godziny pracy Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej
Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna to miejsce, w ktérym lekarz pracuje:
e W poniedziatek, wtorek, srode, czwartek i pigtek
Zawsze od godziny 18.00 do godziny 8.00 rano dnia nastepnego.

To znaczy, ze lekarz pracuje przez catg noc.

e w czasie swiat i dni wolnych od pracy lekarz przyjmuje chorych przez catg
dobe

To znaczy, ze lekarz pracuje przez caty czas - i w dzien i w nocy.

Gdzie jest Nocna i Swiateczna Opieka Catodobowa w Szpitalu imienia
Zeromskiego?

Wejdz do Szpitala Zeromskiego drugim wejsciem.

Drugie wejscie

Idz w tym
kierunku
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Po wejsciu do srodka idz w prawo, tak jak pokazuje zo6tta strzatka na zdjeciu:

Podejdz do rejestracji, czyli okienka, w ktorym jest pracownik naszego Szpitala
| powiedz mu, co Ci dolega.

Poradnie Specjalistyczne w Szpitalu imienia Stefana

Zeromskiego w Krakowie

Poradnia Specjalistyczna to miejsce, w ktérym lekarz udzieli Ci porady
dotyczgcej Twojego zdrowia.

Lekarz powie Ci, jakie leki musisz zazywac lub jakie badania musisz zrobic.

W naszym Szpitalu jest 18 Poradni Specjalistycznych.

Lista Poradni Specjalistycznych znajduje sie na naszej stronie internetowej:
Klikni] TUTAJ

Aby skorzysta¢ z pomocy Poradni musisz sie zarejestrowac, czyli umowic sie
na wizyte.
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https://zeromski-szpital.pl/poradnie-specjalistyczne/

Jak sie zarejestrowac na wizyte w Poradni Specjalistycznej?
e Mozesz zadzwonic

Telefony odbieramy od godziny 8 rano do 14 po potudniu.

Zadzwon na numer: 12 622 94 04

e Mozesz przesta¢ wiadomosc¢ pocztg elektroniczng, to znaczy mozesz
wystac do nas e-mail

e-mail wyslij na adres: rejestracja@zeromski-szpital.pl

e Mozesz do nas przyjechac, aby umdwic sie na wizyte.

Pracujemy w godzinach od 8 rano do godziny 18 po potudniu, od poniedziatku
do piatku.

e Mozesz poprosi¢ kogos innego, na przyktad kogos z rodziny, albo
przyjaciela, zeby zarejestrowat Cie do Poradni w naszym Szpitalu

Co musisz wiedzie¢, aby uméwic¢ sie na wizyte?

Kiedy chcesz sie zarejestrowac, czyli umowic sie na wizyte do Poradni
Specjalistycznej musisz:

. Wiedzie¢, do ktorej Poradni Specjalistycznej chcesz is¢, czyli musisz znac

nazwe tej Poradni

« musisz poda¢ nam swoje imie i nazwisko

« musisz zna¢ swoj numer PESEL

« musisz zna¢ adres swojego zamieszkania

. powinienes mie€ przy sobie skierowanie
Skierowanie to napisana przez Twojego lekarza informacja, do ktorej
poradni musisz iS¢.
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Gdzie sg Poradnie Specjalistyczne w Szpitalu imienia Stefana
Zeromskiego?

Wejdz do Szpitala Zeromskiego drugim wejsciem.

=

Drugie wejscie

Idz w tym
kierunku

Po wejsciu do srodka idz w prawo, tak jak pokazuje czerwona strzatka na
zdjeciu:

Podejdz do rejestracji, czyli miejsca, w ktorym jest pracownik naszego szpitala.

Powiedz, do ktérej poradni chcesz isc.
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Pracownie Diagnostyki Medycznej

W pracowniach diagnostyki medycznej wykonywane sg badania za pomoca
réznego sprzetu medycznego.

Sprzet medyczny to urzgdzenia stuzgce do badania ludzi.

W Szpitalu imienia Stefana Zeromskiego jest siedem pracowni diagnostycznych.

Informacje o Pracowniach Diagnostyki Medycznej znajdziesz tu: Kliknif TUTAJ

Informacje dla oséb niepetnosprawnych

Pracownicy Szpitala imienia Zeromskiego pomagajg osobom
niepetnosprawnym.

W rejestracji Poradni Specjalistycznych wyznaczyliSmy okienko do obstugi
niepetnosprawnych.

W Szpitalu sg szerokie korytarze i windy dostosowane do wozkow.
Sg takze toalety dla niepetnosprawnych.

Przed wejsciem gtownym do szpitala sg miejsca parkingowe dla osob z
niepetnosprawnosciami.

Wejscie alternatywne do Szpitala

Wejscie alternatywne to wejscie do Szpitala drugimi drzwiami.

15


https://zeromski-szpital.pl/pracownie-diagnostyki-medycznej/

Przy drugim wejsciu do Szpitala jest podjazd dla wdzkow.

Pomoc pracownika Szpitala

Jesli potrzebujesz pomocy w czasie wizyty w naszym Szpitalu skontaktuj sie z
nami.

Zadzwon lub napisz kilka dni wczesniej, na przyktad 2 lub 3 dni wczesniej.

Nasz pracownik uméwi sie z Tobg i pomoze Ci w trakcie pobytu w naszym
Szpitalu.

Wyslij wiadomos¢ elektroniczng, na adres e-mail dostepnosc@zeromski-
szpital.pl

Tlumacz jezyka migowego

Jesli w trakcie pobytu w naszym Szpitalu potrzebujesz pomocy osoby, ktéra
umie porozumiewac sie za pomocg polskiego jezyka migowego, musisz do nas
napisac.
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Napisz 3 dni wczesniej przed swoim planowanym przyjazdem do Szpitala
Zeromskiego.

Wyslij wiadomos$¢ elektroniczng, na adres e-mail rpp@zeromski-szpital.pl

Wejscie do Szpitala z psem przewodnikiem

Aby wejs¢ do Szpitala ze swoim psem przewodnikiem musisz posiadac przy
sobie certyfikat i Swiadectwo szczepieh psa.

Certyfikat to dokument, w ktorym sg zapisane informacje:

e 0 Tobie
e 0 Twoim psie
e 0 tym, kto wydat certyfikat

Swiadectwo szczepien psa to dokument potwierdzajacy, ze Twdj pies zostat
zaszczepiony przez weterynarza.

Poinformuj nas o swojej wizycie wraz z psem.
Napisz do nas 2 lub 3 dni wczesniej.
Wyslij wiadomos¢ elektroniczng, na adres e-mail:

dostepnosc@zeromski-szpital.pl

Podczas Twojej wizyty bedzie Ci towarzyszyt wyznaczony pracownik Szpitala.
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