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Informacja o Szpitalu Specjalistycznym imienia Stefana 

Żeromskiego w Krakowie w tekście łatwym do czytania 

 

Gdzie znajduje się Szpital? 

Szpital imienia Stefana Żeromskiego znajduje się w Krakowie, na Osiedlu Na 

Skarpie 66. 

Czym zajmuje się Szpital imienia Żeromskiego? 

W Szpitalu imienia Stefana Żeromskiego leczymy ludzi chorych i ludzi, którzy 
mieli wypadek. 

Ludzi tych nazywamy pacjentami.  

Pacjent to człowiek, który jest leczony w szpitalu.  

W naszym Szpitalu jest 21 oddziałów szpitalnych.  

Oddział szpitalny to miejsce, w którym leczy się ludzi.  

Na wszystkich oddziałach mamy 465 łóżek dla pacjentów. 

Na oddziałach posiadamy nowoczesną aparaturę medyczną. 

Aparatura medyczna to urządzenia, które służą do leczenia chorych oraz do 
ratowania życia człowieka. 

Więcej informacji o oddziałach znajdziesz tutaj: Kliknij tu 

W naszym szpitalu są także Poradnie Specjalistyczne oraz Nocna i Świąteczna 
Opieka Lekarska.  

Przeczytasz o nich w dalszej części tekstu. 

https://zeromski-szpital.pl/oddzialy/
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Kiedy pracujemy? 

Pracujemy przez cały czas.  

Pracujemy w dzień i w nocy.  

Pracujemy we wszystkie niedziele oraz we wszystkie święta. 

Kontakt ze Szpitalem imienia Żeromskiego 

Jeśli chcesz się skontaktować ze Szpitalem imienia Stefana Żeromskiego w 

Krakowie możesz: 

• zadzwonić pod numer telefonu: 12 622 97 00

• napisać pismo i wysłać je na adres: os. Na Skarpie 66

31-913 Kraków

• wysłać e-mail na adres: kancelaria@zeromski-szpital.pl

• wysłać faks na numer: 12 644 47 56 lub 12 622 96 00

Dyrektor Szpitala 

Dyrektorem Szpitala Specjalistycznego imienia Stefana Żeromskiego jest 
p.o. Dyrektora- lek. Lech Kucharski. 

Jeśli chcesz się skontaktować z dyrektorem Szpitala możesz: 

• zadzwonić na numer telefonu: 12 644 08 65 lub 12 622 93 42

• wysłać e-mail na adres: kancelaria@zeromski-szpital.pl

Pełnomocnik do spraw Praw Pacjenta 

Pełnomocnik do spraw Praw Pacjenta  pomaga chorym przebywającym w 

naszym Szpitalu.  

Numer telefonu do Pełnomocnika to:  12 622 92 47 

Adres mailowy to: rpp@zeromski-szpital.pl 

Pełnomocnik ds. Praw Pacjenta przyjmuje w godzinach od 8 do 15,  od 
poniedziałku do piątku. 

mailto:kancelaria@zeromski-szpital.pl
mailto:kancelaria@zeromski-szpital.pl
mailto:rpp@zeromski-szpital.pl
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Jak dojechać do Szpitala imienia Stefana Żeromskiego? 

Główne wejście i wjazd dla samochodów znajduje się przy ulicy Wacława 

Sieroszewskiego w Krakowie.  

Przed wejściem do Szpitala jest przystanek autobusowy. 

Pod Szpital dojeżdżają autobusy numer 123 oraz 163.  

W pobliżu Szpitala jedzie tramwaj numer 10 i 16. 

Tak wygląda  wejście i wjazd dla samochodów na teren Szpitala: 

 

 

Tak wygląda główne wejście do budynku Szpitala: 
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Drugie wejście do Szpitala 

Jeśli nie możesz chodzić po schodach musisz wejść do Szpitala drugim 

wejściem, czyli innymi drzwiami. 

Drugie wejście do Szpitala oznaczyliśmy na zdjęciu poniżej żółtą strzałką.  

 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Przed drugim wejściem jest podjazd dla wózków:  

 

Idź w tym kierunku 

Drugie wejście 
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Parking dla samochodów 

Wokół Szpitala jest parking dla samochodów.  

Za wjazd na parking trzeba zapłacić 8 złotych za 1 godzinę postoju.  

Za darmo możesz wjechać na parking jeśli: 

• masz kartę inwalidzką 

• przydarzył Ci się wypadek i musisz  iść do Szpitalnego Oddziału 
Ratunkowego 

Jeśli chcesz zostawić auto  na parkingu na cały dzień możesz kupić bilet  
całodniowy.  

Bilet na cały dzień kosztuje 30 złotych.  

 

Pomoc medyczna w Szpitalu imienia Żeromskiego 

 

Potrzebuję pomocy lekarza w nocy lub w święta 

W nocy i w dni wolne od pracy pomoże Ci lekarz, który pracuje: 

• w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym  

albo 

• w Nocnej i Świątecznej Opiece Całodobowej  

 

Szpitalny Oddział Ratunkowy  

 

Szpitalny Oddział Ratunkowy,  w skrócie nazywany SOR,  to miejsce, w którym 

ratuje się życie i zdrowie człowieka.  

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym pomagamy osobom, które uległy 

wypadkowi lub ciężko zachorowały.  
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Pamiętaj! 

Szpitalny Oddział Ratunkowy nie zastępuje lekarza w przychodni 

lekarskiej.  

Nie zastępuje też lekarza pracującego w poradni medycznej.  

Idź na SOR, jeśli: 

• doznałeś urazu, czyli poważnego uszkodzenia ciała 

• nagle źle się poczułeś  i podejrzewasz, że masz zawał serca albo udar 

• masz problemy z oddychaniem 

• Twoja przychodnia nie może Ci pomóc, a Ty źle się czujesz 

 i potrzebujesz szybkiej pomocy lekarza 

Nie idź na SOR jeśli: 

• jesteś  przeziębiony (masz katar, kaszel, gorączkę) 

• masz niestrawność, której nabawiłaś się na skutek na przykład 

przejedzenia (uczucie pełności w brzuchu, mdłości i wymioty, biegunka, 

zaparcia) 

• potrzebujesz receptę na leki lub potrzebujesz skierowanie na badania 

 

Numer telefonu do  Szpitalnego Oddziału Ratunkowego w Szpitalu 
Żeromskiego to:  

12 622 92 60 

 

Jak przyjmuje SOR 

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym nie obowiązuje kolejka.  

To lekarz decyduje, kto zostanie przyjęty pierwszy, a kto może poczekać.  

Pierwsi zostaną przyjęci ludzie, których życie jest zagrożone. 

 

 

! 
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Gdzie jest SOR w Szpitalu imienia S. Żeromskiego? 

Wejdź do Szpitala Żeromskiego drugim wejściem.   

 

Po wejściu do środka idź w lewo, tak jak pokazuje żółta strzałka na zdjęciu 
poniżej: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Idź w tym 

kierunku 

Drugie wejście 
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Będzie tam Szpitalny Oddział Ratunkowy i poczekalnia dla pacjentów: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W poczekalni jest automat biletowy. 

Jest to urządzenie, które wydrukuje dla Ciebie bilet.  

Automat biletowy wygląda tak: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOR 

poczekalnia 
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Tak wygląda ekran automatu biletowego: 

 

 

 

Po wejściu na SOR: 

Naciśnij ten przycisk, aby wydrukować dla 

siebie bilet. 

Odbierz bilet. 

Na bilecie będzie napisany numer. 

Jest to twój numer w kolejce. 

Usiądź w poczekalni. 

Poczekaj na wezwanie. 

Jeśli nie możesz czekać powiedz o tym 

naszemu pracownikowi. 

 

Jak oznacza się chorych na SOR w Szpitalu imienia Żeromskiego? 

Są trzy kolory, którymi oznacza się chorych. 
 

Kolor czerwony dostaje człowiek, którego życie jest zagrożone.  

Taki człowiek otrzymuje pomoc medyczną od razu po przyjeździe na 
SOR. 

 

Kolor pomarańczowy dostaje człowiek, który powinien być zbadany 
przez lekarza jak najszybciej.  

Lekarz zbada go w ciągu 10 minut od przyjazdu na SOR. 
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Kolor żółty dostaje człowiek, który może poczekać na pomoc lekarza.   

Czas oczekiwania na badanie wynosi: do 1 godziny.  

 

Kolor zielony dostaje człowiek, który może dłużej poczekać na pomoc 
lekarza.   

Czas oczekiwania na badanie wynosi: do 2  godzin.  

 

Kolor niebieski dostaje człowiek, który może długo czekać na pomoc 
lekarza. 

Czas oczekiwania na badanie wynosi: do 4 godzin.  

 

Po badaniu na SOR 

Po badaniu na SOR lekarz może: 

• wysłać Cię na dalsze badania do innego lekarza 

• zdecydować, abyś został w naszym Szpitalu na dalsze leczenie 

• zdecydować, aby przewieźć Cię do innego szpitala, w którym udzielą Ci 

lepszej pomocy.  

 

Nocna i Świąteczna Opieka Całodobowa  

Kiedy jest noc albo dzień wolny od pracy, a ty zachorowałeś, możesz przyjść do 
naszego Szpitala.  

Musisz iść do miejsca w Szpitalu,  które nazywamy: Nocna i Świąteczna Opieka 
Całodobowa. 

Nie ma znaczenia, gdzie mieszkasz. 

Zawsze udzielimy Ci pomocy. 
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Nocna i Świąteczna Opieka Całodobowa to miejsce w którym udzielamy 
pomocy: 

• w nocy  

• w święta  

• w dni wolne od pracy  

Przyjdź jeśli: 

•  nie ma zagrożenia Twojego życia 

•  źle się czujesz i boisz się, że Twoje zdrowie pogorszy się do następnego 
dnia  

Godziny pracy Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej 

Nocna i świąteczna opieka zdrowotna to miejsce, w którym lekarz pracuje: 

• w poniedziałek, wtorek, środę, czwartek i piątek 

Zawsze  od godziny 18.00  do godziny 8.00 rano dnia następnego. 

To znaczy, że lekarz pracuje przez całą noc.  

• w czasie świąt i dni wolnych od pracy lekarz przyjmuje chorych przez całą 
dobę 

To znaczy, że lekarz pracuje przez cały czas -  i w dzień i w nocy. 

Gdzie jest Nocna i Świąteczna Opieka Całodobowa w Szpitalu imienia 
Żeromskiego? 

Wejdź do Szpitala Żeromskiego drugim wejściem.    

 

 

 

 

 

 
Idź w tym 

kierunku 

Drugie wejście 
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Po wejściu do środka idź w prawo, tak jak pokazuje żółta strzałka na zdjęciu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podejdź do rejestracji, czyli okienka, w którym jest pracownik naszego Szpitala  

i powiedz mu, co Ci dolega. 

 

Poradnie Specjalistyczne w Szpitalu imienia Stefana 

Żeromskiego w Krakowie 

Poradnia Specjalistyczna to miejsce, w którym lekarz udzieli Ci porady 

dotyczącej Twojego zdrowia. 

Lekarz powie Ci, jakie leki musisz zażywać lub jakie badania musisz zrobić. 

W naszym Szpitalu jest 18 Poradni Specjalistycznych. 

Lista Poradni Specjalistycznych znajduje się na naszej stronie internetowej: 

Kliknij TUTAJ 

Aby skorzystać z pomocy Poradni musisz się zarejestrować, czyli umówić się 

na wizytę.  

 

https://zeromski-szpital.pl/poradnie-specjalistyczne/
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Jak się zarejestrować na wizytę w Poradni Specjalistycznej? 

• Możesz zadzwonić 

Telefony odbieramy od godziny 8 rano do 14 po południu. 

Zadzwoń na numer:  12 622 94 04 

• Możesz przesłać wiadomość pocztą elektroniczną, to znaczy możesz 
wysłać do nas e-mail 

e-mail wyślij na adres: rejestracja@zeromski-szpital.pl 

• Możesz do nas przyjechać, aby umówić się na wizytę. 

Pracujemy w godzinach od 8 rano do godziny 18 po południu, od poniedziałku 
do piątku.  

• Możesz poprosić kogoś innego, na przykład kogoś z rodziny, albo 
przyjaciela,  żeby zarejestrował Cię do Poradni w naszym Szpitalu 

 

Co musisz wiedzieć, aby umówić się na wizytę? 

Kiedy chcesz się zarejestrować, czyli umówić się na wizytę do Poradni 

Specjalistycznej musisz:  

• wiedzieć, do której Poradni Specjalistycznej chcesz iść, czyli musisz znać 

nazwę tej Poradni 

• musisz podać nam swoje imię i nazwisko 

• musisz znać swój numer PESEL 

• musisz znać adres swojego zamieszkania 

• powinieneś mieć przy sobie skierowanie 

Skierowanie to napisana przez Twojego lekarza informacja, do której 

poradni musisz iść. 

 

 

 

 

mailto:rejestracja@zeromski-szpital.pl
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Gdzie są Poradnie Specjalistyczne w Szpitalu  imienia Stefana 
Żeromskiego? 

 Wejdź do Szpitala Żeromskiego drugim wejściem.    

 

 

 

 

 

 

 

Po wejściu do środka idź w prawo, tak jak pokazuje czerwona strzałka na 
zdjęciu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podejdź do rejestracji, czyli miejsca, w którym jest pracownik naszego szpitala. 

Powiedz, do której poradni chcesz iść. 

Idź w tym 

kierunku 

Drugie wejście 
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Pracownie Diagnostyki Medycznej 

W pracowniach diagnostyki medycznej wykonywane są badania za pomocą 
różnego sprzętu medycznego. 

Sprzęt medyczny to urządzenia służące do badania ludzi. 

W Szpitalu imienia Stefana Żeromskiego jest siedem pracowni diagnostycznych. 

Informacje o Pracowniach Diagnostyki Medycznej znajdziesz tu: Kliknij TUTAJ 

 

Informacje dla osób niepełnosprawnych 

Pracownicy Szpitala imienia Żeromskiego pomagają osobom 
niepełnosprawnym. 

W rejestracji Poradni Specjalistycznych wyznaczyliśmy okienko do obsługi 
niepełnosprawnych. 

W Szpitalu są szerokie korytarze i windy dostosowane do wózków. 

Są także toalety dla niepełnosprawnych. 

Przed wejściem głównym do szpitala są miejsca parkingowe dla osób z 
niepełnosprawnościami. 

Wejście alternatywne do Szpitala 

Wejście alternatywne to wejście do Szpitala drugimi drzwiami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Drugie wejście 

Idź w tym kierunku 

https://zeromski-szpital.pl/pracownie-diagnostyki-medycznej/
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Przy drugim wejściu do Szpitala jest podjazd dla wózków. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pomoc pracownika Szpitala 

Jeśli potrzebujesz pomocy w czasie wizyty w naszym Szpitalu skontaktuj się z 
nami. 

Zadzwoń lub napisz kilka dni wcześniej, na przykład 2 lub 3 dni wcześniej. 

Nasz pracownik umówi się z Tobą  i pomoże Ci w trakcie pobytu w naszym 
Szpitalu.  

Wyślij wiadomość elektroniczną, na adres e-mail dostepnosc@zeromski-
szpital.pl 

 

 

 

Tłumacz języka migowego  

Jeśli w trakcie pobytu w naszym Szpitalu potrzebujesz pomocy osoby, która 
umie porozumiewać się za pomocą polskiego języka migowego, musisz do nas 
napisać. 

mailto:dostepnosc@zeromski-szpital.pl
mailto:dostepnosc@zeromski-szpital.pl
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Napisz 3 dni wcześniej przed swoim planowanym przyjazdem do Szpitala 
Żeromskiego. 

Wyślij wiadomość elektroniczną, na adres e-mail rpp@zeromski-szpital.pl 

 

Wejście do Szpitala z psem przewodnikiem 

Aby wejść do Szpitala ze swoim psem przewodnikiem musisz posiadać przy 
sobie certyfikat i świadectwo szczepień psa. 

Certyfikat to dokument, w którym są zapisane informacje: 

• o Tobie  

• o Twoim psie  

• o tym, kto wydał certyfikat 

Świadectwo szczepień psa to dokument potwierdzający, że Twój pies został 
zaszczepiony przez weterynarza.  

Poinformuj  nas o swojej wizycie wraz z psem. 

Napisz do nas 2 lub 3 dni wcześniej.   

Wyślij wiadomość elektroniczną, na adres e-mail: 

dostepnosc@zeromski-szpital.pl 

Podczas Twojej wizyty będzie Ci towarzyszył wyznaczony pracownik Szpitala. 

 

mailto:rpp@zeromski-szpital.pl
mailto:dostepnosc@zeromski-szpital.pl



