ZARZADZENIE Nr 74/2023

Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krakowie
z dnia 20 wrze$nia 2023 r.

W sprawie wprowadzenia Procedury wejscia z psem asystujgcym
do Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie

Na podstawie art. 53 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz.U.
z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zmn.), w zw. z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci
leczniczej (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r, poz. 991) oraz zgodnie z § 4 pkt 2 Statutu Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Krakowie, w brzmieniu ustalonym w zataczniku do uchwaty Nr XLVI1/622/12 Rady Miasta Krakowa z dnia
13 czerwca 2012 r., w sprawie nadania Statutu Szpitalowi Specjalistycznemu im. Stefana Zeromskiego
Samodzielnemu Publicznemu Zaktadowi Opieki Zdrowotnej w Krakowie (tj.. Dz.U. Wojewodztwa
Matopolskiego z dnia 6 lipca 2017 poz.4522) oraz w zwiazku z:

= art. 6 pkt. 11it. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2240)

= art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 100 z pézn. zmn.)

= art. 25 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych w 2006 r., ratyfikowanej przez Polske w 2012 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza sig Procedure wejscia z psem asystujgcym do Szpitala Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego SPZOZ w Krakowie, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§2
Traci moc Zarzadzenie nr 79/2021 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
SPZOZ w Krakowie z dnia 4 sierpnia 2021 r. w sprawie zapewnienia osobom niepetnosprawnym
dostepu do swiadczen medycznych Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ
w Krakowie z pomocg psa przewodnika.

§3
1. Wykonanie Zarzgdzenia powierzam wszystkim pracownikom Szpitala Specjalistycznego
im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie.
2. Nadzdr nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Koordynatorowi ds. dostepnosci.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Whnioskodawca/ Komorka merytoryczna: Projekt opracowat /Komérka weryfikujaca:

Zuzanna Moorthi, Koordynator ds. Dostepnosci Matgorzata Kijowska — Dziat Organizacyjny
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Zatgcznik
do Zarzadzenia Nr 74/2023 z dnia 20 wrze$nia

PROCEDURA WEJSCIA Z PSEM ASYSTUJACYM
do Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie

. Wstep

W Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie osobom
niepetnosprawnym zapewnia sie taki sam, jak w przypadku pozostatych osob/pacjentow, zakres,
jako$¢ oraz standard opieki zdrowotnej. Zapobiega sig takze przypadkom odmowy udzielenia
swiadczenia opieki zdrowotnej lub ustug zdrowotnych ze wzgledu na niepetnosprawnose.

Niniejszy dokument okresla zasady wejscia z psem asystujacym do Szpitala Specjalistycznego
im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie, os. Na Skarpie 66 (dalej nazywany: Szpitalem).

Procedura ma na celu likwidowanie barier i zapewnienie roéwnego dostepu osobom
z niepetnosprawnoscig do $wiadczen medycznych, a takze realizacje minimalnych wymagan
ustawowych stuzacych zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zgodnie z zapisami Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b
niepetnosprawnych /art. 20a/ osoba niepetnosprawna ma prawo wstgpu wraz z psem asystujacym
do obiektow uzytecznosci publicznej, w tym takze do budynkow opieki zdrowotnej.

Il. Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz.
U. z 2022 r. poz. 2240)

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 100 z p6zn. zmn )

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania
certyfikatow potwierdzajacych status psa asystujacego (Dz. U. z 2010 Nr 64, poz. 399)

4. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych (M.P. 1997 nr 50 poz. 475).

5. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych - przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow
Zjednoczonych w 2006 r. Polska ratyfikowata konwencje w 2012 .

lll.Definicje

1. Osoba niepetnosprawna - osoba, ktérej stan fizyczny, psychiczny i umystowy trwale badz
okresowo ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegolnosci ogranicza
zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaly orzeczenie o zakwalifikowaniu do
jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci albo orzeczenie o catkowitej lub czesciowej
niezdolnosci do pracy, a jesli nie ukoficzyty 16 roku zycia orzeczenie o niepetnosprawnosci.

2. Pies asystujacy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegoblnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetnosprawne;
ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

3. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy - pomieszczenie stuzace do wykonywania zabiegdw
diagnostycznych lub terapeutycznych o charakterze zabiegowym.

IV. Rodzaje psow asystujacych

1. Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej — najbardziej znany spo$rod
pomagajacych osobom z niepetnosprawnoscia. Jest to pies wyszkolony indywidualnie do
pomocy osobie niewidomej lub niedowidzace;, ktory np. pomaga swobodnie poruszac sig
w przestrzeni publicznej.



2. Pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo - pies wyszkolony indywidualnie do
pomocy osobie z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktéra nie jest w stanie wykonywagé
pewnych czynnosci dnia codziennego, jak np. zaktadanie kurtki czy skarpetek, podniesienie
przedmiotu, ktdry upadt, zapalanie $wiatta.

3. Pies sygnalizujacy osoby gtuchej i niedoslyszacej — asystuje osobie gtuchej lub
niedostyszacej przez zwracanie jej uwagi na okreslone dzwieki np. dzwonku do drzwi, ale
tez o dzwigku syreny alarmowej, a nastepnie doprowadzenie jej do zrodta hatasu.

4. Pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsiji, chorob serca) — wyczuwa nadchodzgcy
atak choroby i ostrzega o tym wtasciciela lub osoby z jego otoczenia lub reaguje na atak
choroby.

V. Zasady wejscia do Szpitala z psem asystujacym

Osoby korzystajace z pomocy psa asystujacego/przewodnika/sygnalizujacego (nazywany dalej:
psem lub psem asystujgcym), po spetnieniu ponizej opisanych warunkéw uprawnione sg do
wejscia wraz z psem do Szpitala w celu skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych.

1. Wymagane dokumenty

Od oso6b poruszajacych sie wraz z psem asystujgcym wymaga sig okazania pracownikom
Szpitala i/lub firmy $wiadczacej ustugi dozoru i ochrony:

a) certyfikatu wydanego przez uprawniony podmiot prowadzacy szkolenie pséw asystujgcych
stwierdzajacy, ze pies jest wyszkolonym psem asystujgcym!

Certyfikat powinien zawiera¢ m.in.:

* miejsce i date wydania certyfikatu

= numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych

* rase, imie oraz datg urodzenia psa

= imig i nazwisko osoby z niepetnosprawnoécia, ktorej pies asystujgcy bedzie stuzyt

" podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczeé i podpis podmiotu wydajgcego
certyfikat

/Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie
wydawania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego, Dz.U. 2010 nr 64 poz. 399/

b) aktualnego zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych -
Swiadectwo szczepien psa

/art. 20a ust. 4 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych/

2. Wymogi dotyczace psa

1) Pies asystujacy nie musi mie¢ zatoZzonego kaganca.

2) Pies asystujacy nie musi by¢ prowadzony przez wtasciciela na smyczy.

3) Pies asystujacy musi posiadaé uprzaz. Na uprzezy w widocznym miejscu musi by¢
umieszczony napis "pies asystujacy”.

L Certyfikat wydawany jest przez uprawniony do tego podmiot, prowadzacy szkolenie pséw asystujacych. Najczeéeiej
sq to rozmaite organizacje, wpisane do rejestru podmiotéw uprawnionych do wydawania certyfikatéw. Rejestr
organizacji szkolacych psy dla os6b z niepetnosprawnoscia mozna znaleZ¢ na stronie Biura Petnomocnika Rzadu ds.
Osodb Niepelnosprawnych: https://www.gov.pl/web/rodzina/rejestr-podmiotow-uprawnionych-do-wvdawania-
certyfikatow-potwierdzajacych-status-psa-asystujacego




3.

Odpowiedzialno$¢ wiascicieli pséw asystujacych

Wiasciciel psa ponosi odpowiedzialno$¢ za jego wprowadzenie i zachowanie na terenie
Szpitala. Prawo wstepu do budynkéw uzytecznosci publicznej wraz z psem asystujacym nie
zwalnia wiasciciela z odpowiedzialnoéci za szkody wyrzadzone w danej palcowce przez psa.
Odpowiedzialnos¢ ta jest petna i nie zalezy od tego, czy dany czyn byt zawiniony, czy tez nie.

4. Zakazy i zalecenia

1) W trosce o zdrowie wszystkich pacjentow oraz w celu zapobiegania
szerzeniu sie zakazen i chorob zakaznych, a takze utrzymywania placowki w nalezytym
stanie higieniczno-sanitarnym (Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zwalczaniu oraz
zapobieganiu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz.
1239, art. 11) zakazuje sie wejscia psa asystujacego:

o na sale operacyjne
o na Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (AilT)
° do gabinetéw diagnostyczno-zabiegowych

2) Na czas wykonywania planowanego zabiegu/operacji wiasciciel psa zobowigzany jest
zapewnié psu opieke osoby towarzyszacej, z ktéra pies poczeka przed gabinetem/sala, lub
pozostawi¢ psa w domu.

3) Ze wzgledu na warunki lokalowe, jakimi dysponuje Szpital (mate gabinety, zapetnione
aparatura i sprzetem medycznym, bardzo duza ilo$¢ pacjentow oczekujacych na rejestracje
i wizyte w Poradni) zaleca sig, aby wiasciciel psa asystujacego, na umoéwiona (planowana)
wizyte w Szpitalu przyszedt z osobg towarzyszaca, z ktérg pies poczeka przed gabinetem
lub rozwazyt pozostawienie psa w domu.

VI. Prawa i obowigzki Szpitala

1. Pracownicy Szpitala i/lub firmy $wiadczacej dla Szpitala ustugi dozoru i ochrony sg osobami
zobowigzanymi i uprawnionymi do:

1) weryfikacji dokumentéw psa, o ktéorych mowa w pkt. V.1, . certyfikatu oraz
za$wiadczenia dot. szczepien
2) kontroli wyposazenia psa w odpowiednig uprzaz

2. W przypadku stwierdzenia nieaktualnosci lub braku dokumentow badz braku uprzgzy,
o ktorych mowa powyzej, Szpital ma prawo zakaza¢ wejscia i przebywania psa
asystujgcego na terenie i w budynkach Szpitala.

3. W zwigzku z zakazem wejscia psa asystujacego na sale operacyjne, oddziat AilT oraz do
gabinetéw diagnostyczno-zabiegowych, o czym mowa w  pkt V.4, w sytuacjach
nagtych/nieprzewidywalnych, na czas wykonywania zabiegu/operacii personel Szpitala
zapewni pomoc osobie niepetnosprawnej oraz odpowiednig opieke dla psa.

4. Pracownik Szpitala na prosbe osoby ze szczegélnymi potrzebami zapewni psu
asystujgcemu dostgp do miski z woda.

VIl. Uwagi koncowe

Osoby niepetnosprawne, korzystajace z pomocy psa asystujgcego, nie muszg informowac
Szpitala o planowanych wizytach wraz z psem.

Podczas wizyty w Szpitalu osobie niepetnosprawnej moze towarzyszy¢ wyznaczony
pracownik Szpitala - w tym celu nalezy trzy dni wczesniej powiadomi¢ Szpital o swojej wizycie,
piszac na adres e-mail: dostepnosc@zeromski-szpital.pl.

Zatwierdzam,, «




