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W okresie 1.01.2024 do 31.12.2024 roku w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego zostało 

przeprowadzone badanie satysfakcji pacjenta metodą ankiety online, opracowanej przez Centrum 

Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia. W Szpitalu Specjalistycznym im. S. Żeromskiego SPZOZ badania 

satysfakcji pacjenta prowadzone są systematycznie, przy pomocy ankiet online - od 2022 r. Informacje promujące 

badanie satysfakcji pacjentów w postaci kolorowych plakatów wraz z kodem QR są szeroko rozpowszechnione  

w Szpitalu – zostały upublicznione: 

• na tablicy ogłoszeń - w każdym oddziale oraz w Zespole Poradni Specjalistycznych umieszczone są 

plakaty informujące i zachęcające pacjentów do wypełnienia ankiety satysfakcji z pobytu w danym 

oddziale.  

• na każdych drzwiach do sali chorych w poszczególnych oddziałach 

• w karcie informacyjnej pacjenta – jest zapis wraz z kodem QR. Dodatkowo przy oddawaniu karty 

informacyjnej pacjentom, lekarze zachęcają do wypełnienia ankiety satysfakcji z pobytu w danym 

Oddziale 

• na stronie internetowej Szpitala – www.zeromski-szpital.pl w zakładce Dla Pacjenta 

W 2024 r. wypełniono 1621 ankiet w tym 1538 ankiet zawierało odpowiedzi a 83 ankiety zostały oddane 

nieuzupełnione– są to ankiety w postaci papierowej - w związku z tym nie brano ich pod uwagę w poniższej 

analizie. Wyniki badań satysfakcji pacjenta w zakresie poszczególnych Oddziałów - otrzymał Lekarz Kierujący 

danym Oddziałem i Pielęgniarka Oddziałowa. Kierownictwo Oddziału po zapoznaniu się z wynikami badań 

wprowadziło adekwatne działania  naprawcze, których skuteczność zostanie oceniona przez pacjentów  

w badaniach satysfakcji. Średni wskaźnik wypełnionych ankiet satysfakcji pacjenta w stosunku do liczby 

hospitalizowanych pacjentów w 2024 r. wynosi 5,08%, co jest zjawiskiem pozytywnym i wskazuje na poprawę 

skuteczności wprowadzonych rozwiązań promujących badanie satysfakcji pacjenta– oczekiwane minimum to 1% 

hospitalizowanych. Rozkład wypełnianych ankiet przez pacjentów (w 2024 r.) w stosunku do liczby 

hospitalizowanych pacjentów w danym oddziale, pododdziale przedstawiono w tab.1 

Tab.1 Wskaźnik wypełnienia ankiet satysfakcji pacjenta w stosunku do hospitalizowanych pacjentów w 2024 r. 

Oddział 
Liczba uzupełnionych 

ankiet 
Wskaźnik 
ankiet/hospitalizacji 

II Oddział Chorób Wewnętrznych 57 3,87% 

Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii 4 1,32% 

Oddział Chirurgii Dzieci 44 2,95% 

Oddział Chirurgii Ogólnej, Onkologicznej i Małoinwazyjnej 108 5,33% 

Oddział Chirurgii Ortopedyczno – Urazowej 425 20,42% 

Oddział Chorób Infekcyjnych i Pediatrii 23 0,81% 

Oddział Chorób Wewnętrznych 48 4,21% 

Oddział Dermatologiczny z Pododdziałem 52 3,46% 

Oddział Ginekologiczno – Położniczy 136 3,46% 

Oddział Neurologiczny z Pododdziałem Leczenia Udarów 
Mózgu 

19 1,45% 

Oddział Noworodkowy 171 11,14% 

Oddział Obserwacyjno – Zakaźny 25 3,05% 

Oddział Okulistyczny z Pododdziałem 51 1,20% 

Oddział Otolaryngologiczny z Pododdziałem 90 3,21% 

Oddział Pediatryczny 201 10,58% 

Oddział Urologiczny 84 7,87% 

 

Poniżej przedstawiono wyniki badań satysfakcji pacjentów z 2024 r. na podstawie których wdrożono działania 

naprawcze w obszarach, których poziom jakości ocenili pacjenci  niżej niż oczekiwany.   

http://www.zeromski-szpital.pl/
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