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WYNIKI BADAN
SATYSFAKCJ! PACJENTA
ZA 2024 ROK

Krakéw, 23.01.2025 .




W okresie 1.01.2024 do 31.12.2024 roku w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego zostato
przeprowadzone badanie satysfakcji pacjenta metoda ankiety online, opracowanej przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. W Szpitalu Specjalistycznym im. S. Zeromskiego SPZOZ badania
satysfakcji pacjenta prowadzone sg systematycznie, przy pomocy ankiet online - od 2022 r. Informacje promujace
badanie satysfakcji pacjentéw w postaci kolorowych plakatow wraz z kodem QR s3 szeroko rozpowszechnione
w Szpitalu — zostaty upublicznione:

e na tablicy ogtoszen - w kazdym oddziale oraz w Zespole Poradni Specjalistycznych umieszczone s3
plakaty informujgce i zachecajgce pacjentdw do wypetnienia ankiety satysfakcji z pobytu w danym
oddziale.

e na kazdych drzwiach do sali chorych w poszczegdlnych oddziatach

e w karcie informacyjnej pacjenta — jest zapis wraz z kodem QR. Dodatkowo przy oddawaniu karty
informacyjnej pacjentom, lekarze zachecajg do wypetnienia ankiety satysfakcji z pobytu w danym
Oddziale

e nastronie internetowej Szpitala — www.zeromski-szpital.pl w zaktadce Dla Pacjenta

W 2024 r. wypetniono 1621 ankiet w tym 1538 ankiet zawierato odpowiedzi a 83 ankiety zostaty oddane
nieuzupetnione— sg to ankiety w postaci papierowej - w zwigzku z tym nie brano ich pod uwage w ponizszej
analizie. Wyniki badan satysfakcji pacjenta w zakresie poszczegdlnych Oddziatéw - otrzymat Lekarz Kierujacy
danym Oddziatem i Pielegniarka Oddziatowa. Kierownictwo Oddziatu po zapoznaniu sie z wynikami badan
wprowadzito adekwatne dziatania naprawcze, ktorych skutecznos¢ zostanie oceniona przez pacjentow
w badaniach satysfakcji. Sredni wskaznik wypetnionych ankiet satysfakcji pacjenta w stosunku do liczby
hospitalizowanych pacjentéw w 2024 r. wynosi 5,08%, co jest zjawiskiem pozytywnym i wskazuje na poprawe
skutecznosci wprowadzonych rozwigzan promujacych badanie satysfakcji pacjenta— oczekiwane minimum to 1%
hospitalizowanych. Rozktad wypetnianych ankiet przez pacjentéw (w 2024 r) w stosunku do liczby
hospitalizowanych pacjentow w danym oddziale, pododdziale przedstawiono w tab.1

Tab.1 Wskaznik wypetnienia ankiet satysfakcji pacjenta w stosunku do hospitalizowanych pacjentéw w 2024 r.

Oddziat e u::Ei?tnionVCh r:i:ti;‘:;spitalizacji
I Oddziat Choréb Wewnetrznych 57 3,87%
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 4 1,32%
Oddziat Chirurgii Dzieci 44 2,95%
Oddziat Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej i Matoinwazyjnej 108 5,33%
Oddziat Chirurgii Ortopedyczno — Urazowej 425 20,42%
Oddziat Choréb Infekcyjnych i Pediatrii 23 0,81%
Oddziat Choréb Wewnetrznych 48 4,21%
Oddziat Dermatologiczny z Pododdziatem 52 3,46%
Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy 136 3,46%
&Cclgdzzgij{ Neurologiczny z Pododdziatem Leczenia Udarow 19 1,45%
Oddziat Noworodkowy 171 11,14%
Oddziat Obserwacyjno — Zakazny 25 3,05%
Oddziat Okulistyczny z Pododdziatem 51 1,20%
Oddziat Otolaryngologiczny z Pododdziatem 90 3,21%
Oddziat Pediatryczny 201 10,58%
Oddziat Urologiczny 84 7,87%

Ponizej przedstawiono wyniki badan satysfakcji pacjentow z 2024 r. na podstawie ktérych wdrozono dziatania
naprawcze w obszarach, ktérych poziom jakosci ocenili pacjenci nizej niz oczekiwany.


http://www.zeromski-szpital.pl/
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Liczha oddamych odpowiedzi: 1538

II Oddziat Chordb Wewnetrznych (57)

B Cddzial anestezjologii | intensywnej terapii (4)
Oddziat chirurgii dziec (44)

B Cddziat chirurgii ogdlnej, onkologiczne] | maloinwazyinej (108)
Oddziat chirurgii ortopedyezno-urazowej (425)
Oddziat Chorab Infekoyjmych i Pediatrii (23)

B Oddzial chordb wewnetrznych (48)

Oddziat dermatologiczny (44)
Oddzial ginekologiczno-potozniczy (136)
Oddzial neurologiczny (18)
Oddzial noworodkdw (171)
Oddzial obserwacyjno-zakazny (25)
I Oddzial okulistyczny (48)
Oddziat otolaryngologiczny (87)
I Oddziat pediatryczny (201)
Oddziat urologiczny (B4)

I Pododdziat leczenia udardw mozgu (1)
Pododdziat Oddziatu Dermatologicznego (8)
Pododdziat Oddziatu Okulistycznego (3)

t Oddziatu Otolaryngol
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A1 Jak oceniasz sprawnosc procesu preyjecia do szpitala?
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BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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B0O2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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C01 Jak oceniasz zrozumiatose przekazywanych informadji dotyczaoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosd informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszizeniu szpitala?
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@ Szpital Spegjalistycony im Stefana Feromskiege SPTOF w Krakowie
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych

uprawnien i potrzeb?
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FO1 Jakie jest prawdopodobiefstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1453 @ Data badania; 2024-01-01 - 2024-12-31

GO01 Plec padjenta:

[0 1) Kobieta (824)
B 2) Meiczyzna (582)

Szpital Spegjalistycony im Stefana Zeromskizge SPTOT w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 1406 @ Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31
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