POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH

Wersja skrocona.

PREAMBULA;

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie przedkiada szczegélng wage
do zapewnienia Matoletnim poczucia bezpieczenstwa oraz realizacji ich wszelkich potrzeb z
uwzglednieniem dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi .
Niniejsza Polityka powstata w poszanowaniu dla praw Matoletnich, godnosci oraz praw do ich
przebywania na terenie Szpitala Specjalistycznego im. St. Zeromskiego w $rodowisku wolnym od
przemocy, krzywdy i zaniedbania.

Przepisy maja zastosowanie dla Matoletnich niezaleznie od ich sytuacji zdrowotnej, rodzinne;j i
osobistej. Niniejsza polityka wpisuje sie w tres¢ misji Szpitala ,,Razem dla zdrowia i
bezpieczenstwa pacjentéow”.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA ;Wszystkie komorki organizacyjne szpitala , wszyscy pracownicy szpitala.

TERMINOLOGIA

Dziecko/Matoletni — pacjent do ukoriczenia 18. r.z.

Opiekun dziecka :osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Opiekun faktyczny - jest osoba sprawujgca , bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad
matoletnim

Przedstawiciel ustawowy — rodzic, pod ktérego wtadzg rodzicielskg pozostaje matoletni lub opiekun
mafoletniego ustanowiony postanowieniem sadu.

Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow matoletniego. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego - nalezy poinformowaé rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny

Rodzic — osoba dorosta petnigca podstawowg funkcje opiekuriczg wobec dziecka.

Moze by¢ to takze bliska, godna zaufania i akceptowana przez dziecko i rodzica osoba spoza grona
najblizszych cztonkéw rodziny.

Opieka szpitalna, szpital, opieka — wszystkie formy swiadczenia ustug opieki zdrowotnej dzieciom,
obejmujace opieke domowa, ambulatoryjng, dzienng, a takze pomoc w nagtych wypadkach lub
opieke udzielang przez osrodki poza szpitalem.

Krzywdzenie dziecka -popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel - kaizdy pracownik placéwki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, praktykant, podwykonawca, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji
petnionej funkcji lub zadan ma ()kontakt z dzieémi.

Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo
wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej
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e Przemoc — jednorazowy lub powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajace praw
lub dobra osobiste, w szczegdlnosci narazajgce osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godno$é, nietykalnos¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualng, przemoc stowng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

e Przemoc fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej tj. intencjonalne zachowanie powodujace
uszkodzenie ciafa lub niosgce takie ryzyko

o Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje tozsamosci dziec-
ka.

4. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI SA REALIZOWANE PRZEZ DZIAt KADR | ODNOSZA SIE DO KAZDEJ OSOBY
WYKONUJACEJ CZYNNOSCI W RAMACH DZIAtALNOSCI SZPITALA.

5. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII (personel—dziecko, dziecko—dziecko)
Zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) catego personelu Szpitala z dzie¢mi, wskazujace, jakie
zachowania sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem okresla Zatacznik Nr. 1 do P.PP.13.
Zasady bezpiecznych relacji personel medyczny — dziecko okre$la Zatgcznik Nr.2 do P.PP.13, wraz
z oswiadczeniem Zatacznik Nr.3 do P.PP.13, ktéry podpisuje kazdy pracownik wykonujacy swiadczenia
medyczne w oddziatach, w ktérych przebywa dziecko.
5.1 Standardy sg udostepnione rodzicom i dzieciom, https://zeromski-szpital.pl/dla-pacjenta/, na tablicach
informacyjnych w oddziatach i pozostatych komdrkach organizacyjnych ; Poradnie itp, w regulaminie
organizacyjnym oddziatu forma papierowa oraz potwierdzenie o przekazaniu informacji o obowigzujgcym
standardzie ochrony matoletnich i odnotowane w Indywidulanym Planie Opieki Pielegniarskiej przez
pielegniarke. Kodeks dobrych zachowan dziecko-dziecko oraz nastolatek
5.2 Za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie odpowiedniej Sciezki interwencji i dokumentacje zgtoszen
odpowiada Petnomocnik ds. Praw Pacjenta petni rowniez role Koordynatora ds. Ochrony Dzieci ( podczas
nieobecnosci) jego funkcje petni Pielegniarka Spoteczna/ Pracownik Socjalny ( w godzinach pracy) tel. wew.
219.
5.3 W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka postepowanie jest zgodne z procedurg; Dziatania
interwencyjne wobec pacjenta jako ofiary przemocy i/lub zgodnie z zarzadzeniem wewnetrznym w sprawie
postepowania z pacjentem, wobec ktdrego istnieje podejrzenie, Ze zostat dotkniety przemocq w rodzinie.
Podejrzenie znamion przemocy zgtaszane jest do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta, ktory wraz z Pielegniarkg
Spoteczna/ Pracownikiem Socjalnym podejmuje dziatania zgodne z procedura.
5.4 Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy:

= podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

dzieckiem);
= doszto do innej formy krzywdzenia, takiej jak krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
= doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem.

6 INSTYTUCJE ZAJMUIJACE SIE OCHRONA DZIECI:
v' Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — 116 111
v Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka Krakéw — (12) 430 35 03
v’ Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka — 800 12 12 12
v 0gdlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - 116 123
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v" Ogdlnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - 800 199 990
v' Stowarzyszenie MONAR - 574 734 814
v' Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w Sprawach Dotyczgcych Bezpieczerstwa Dzieci — 800 100 100 lub
online www.800100100.pl
v" Nielegalne tresci - zagrozenia w internecie 801 615 005 — catodobowo lub ( www.dyzurnet.pl)

W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

7. W PRZYPADKU, GDY DZIECKO DOZNAIJE INNEJ FORMY KRZYWDZENIA, NIZ PODEJRZENIE POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA JEGO SZKODE:
= W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka nalezy przeprowadzié¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub wspdtpracownikiem
rozmowe przeprowadza bezposredni przetozony,
= W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowad rozwigzanie stosunku prawnego z osobg,
ktéra dopuscita sie krzywdzenia bezposredni przetozony.

7.1 SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ RODZICA LUB
OPIEKUNA

e W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do
Lekarza Kierujgcego Oddziatem lub lekarza prowadzacego, Pielegniarki Oddziatowej, a nastepnie do
Dyrektora Szpitala.

e Dziatania z udziatem dziecka , co do ktérego istnieje podejrzenie , ze jest dotkniete przemoca ,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa .

e Lekarz Kierujgcy Oddziatem / Lekarz prowadzacy/ Pielegniarka oddziatowa powinni sporzadzi¢ opis
sytuacji rodzinnej matoletniego na podstawie rozméw z matoletnim, rodzicami oraz plan pomocy
matoletniemu zgodnie z obowigzujgcymi schematami.

7.2 W przypadku podejrzenia, ze dziecko: doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom przetozonego, ktdry dokonuje zgtoszenia do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

3. Petnomocnik ds. Praw Pacjenta po porozumieniu z Dyrekcjg podejmuje decyzje o powiadomieniu
Prokuratury lub Policji pod nr 112 lub 997.

4. Powiadom niekrzywdzgcego rodzica/ opiekuna dziecka, o tym, ze dziecko doznaje przemocy
domowej, lub jest jej Swiadkiem.

5. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A,
stanowigcego zatacznik do Procedury (P.CO.12 Postepowanie z ofiarami przemocy) w sprawie
postepowania z pacjentem , wobec ktorego istnieje podejrzenie , ze zostat dotkniety przemocg w
rodzinie.
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W przypadku podejrzenia, Zze opuszczenie przez dziecko szpitala w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego moze godzi¢ w dobro dziecka, w tym zagrazac jego bezpieczeristwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie
sie dziecka i niezwtocznie wystgpic do sqdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzqdzen opiekuriczych.

7.3 W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekundw nie stanowi przemocy domowej lub nie
jest jasne, jak je zakwalifikowaé — nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka Zatgcznik Nr. 5.

7.4 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

7.5 W przypadku podejrzenia, ze dziecko: doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie przez osoby trzecie
(pracownicy, osoby przebywajgce na terenie placéwki, oraz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem):

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.

Powiadom przetozonego, ktéry dokonuje zgtoszenia do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta po porozumieniu z Dyrekcjg podejmuje decyzje o powiadomieniu
Policji/ Prokuratury sktadajac pisemne zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
Zatacznik Nr.6.

PwnNE

7.6.1 Jesli dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej np.
ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) to :
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego godnosé.
2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.
3. Zwrd¢ uwage osobie, ktdéra przekracza granice dziecka, méwigc np. ,W tym szpitalu mamy zasade, ze
zyczliwie traktujemy dzieci, i obowigzuje to wszystkich dorostych”.

7.7 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig,
czyli takg, ktdéra nie ukonczyta 18 roku zycia (przemoc réwiesnicza)
W przypadku podejrzenia, ze dziecko: doSwiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Powiadom rodzicow/opiekundéw obojga dzieci.
3. Powiadom przetozonego, ktéry dokonuje zgtoszenia do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta/ Pielegniarki
Spotecznej/ Pracownika Socjalnego.
4. Petnomocnik ds. Praw Pacjenta po porozumieniu z Dyrekcjg podejmuje decyzje o wystgpieniu do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.
Zatacznik Nr.5 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa

SCHEMAT INTERWENCII - Zatacznik Nr.8 do P.P.13

8.0 ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO
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Dane osobowe Matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych RODO

Szczegdtowe zasady dotyczace bezpieczenstwa danych osobowych okreslone zostaty w Polityce
Ochrony Danych Osobowych (intranet folder Bezpieczenstwo Informaciji)

Szpital uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku matoletniego.

Utrwalanie wizerunku Matoletniego (filmowanie, fotografowanie , nagrywanie gtosu) na terenie
Szpitala i jego upublicznianie jest dopuszczalne wytacznie za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
Matoletniego. Powyzsze stosuje sie rowniez do przedstawicieli mediow przygotowujgcych materiaty
na terenie Szpitala

W celu uzyskania zgody, pracownik Szpitala moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego, by
uzyskac zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku matoletniego i okresli¢, w
jakim kontekscie jego wizerunek bedzie wykorzystywany, np. w social- mediach Szpitala (Facebook,
Instragram) w celach promocyjnych lub na stronie internetowe] Szpitala (niniejsza zgoda obejmuje
formy publikacji wskazane w tresci zgody , lub ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne
jest podanie przedstawicielowi mediéow danych kontaktowych do rodzica/opiekuna matoletniego —
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za
uprzednig wiedzg i uprzednia pisemng zgodg opiekuna/rodzica.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci , takiej jak zgromadzenie , krajobraz ,
publiczna impreza, zgoda rodzica /opiekuna nie jest wymagana.

W przypadku Matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat wymagana jest takze jego zgoda.

9 ZASADY DOSTEPU MALOLETNICH DO INTERNETU

1.

2.

3.

Na terenie Szpitala Matoletni korzysta z Internetu za zgoda rodzica /opiekuna prawnego i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia Matoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
w tym za pomocg sieci Internet ( korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne
tresci, upublicznianie wizerunku Matoletniego w sposéb krzywdzacy lub osmieszajgcy —
cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodne z zapisami zawartymi w dokumencie “ZASADY
OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO ”

Szpital zapewnia swoim pacjentom dostep do WIFI zabezpieczony przed dostepem do tresci, ktére
moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

4. Edukacja cyfrowa: Waznym elementem jest edukowanie dzieci, mtodziezy i ich rodzicow o

zagrozeniach w sieci, zasadach bezpiecznego korzystania z internetu, rozpoznawania potencjalnych

zagrozen i dbania o prywatnosc¢ online.
10. KAZDE DZIECKO POWINNO BYC CHRONIONE PRZED NIEPOTRZEBNYM LECZENIEM | BADANIAMI.

Badania z udziatem dzieci powinny by¢ planowane, realizowane i oceniane we wspoétpracy z praw-
nymi opiekunami .

W celu prowadzenia badan nad chorobami specyficznymi dla dzieci i ich odpowiedzig na leki oraz
nowe formy leczenia dzieci z okreslonej grupy ryzyka mogg zosta¢ poproszone o udziat w progra-
mach badawczych. Nalezy uzyskaé swiadomg zgode dzieci i ich rodzicéw, zanim zostang zaangazo-
wane w nauczanie lub badania.

Wszystkie projekty badawcze prowadzone z dzie¢mi sg nadzorowane przez Komisje ds. Etyki Badan,
w sktad ktorej wchodzg przedstawiciele okreslonych grup wsparcia pacjentéw/ rodzicow.
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Zatgczniki informacyjne dla matego pacjenta wersja kolorowa w oddziatach na tablicach informacyjnych.

11. DYSTRYBUCJA:
Oryginat oraz petna wersja— Petnomocnik Dyrektora ds. Jakosci

Wersja elektroniczna — https://zeromski-szpital.pl/dla-pacjenta/
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Zasady relacji personelu z pacjentem — dzieckiem

Prawo do Udzielenie Przekaz informacji | Poinformowanie Przekazywanie
informacji (w informacji na temat pacjenta o rzetelnych
relacji kontakt | pacjentowi na wykonywanych mozliwosci informacji na
personelu z temat osoby procedur zadawania pytan temat zdrowia
dzieckiem- udzielajacej medycznych w pacjenta w
pacjentem) Swiadczenia sposéb zrozumiaty sposéb
dostosowany do dostosowany do
wieku pacjenta wieku, sytuacji i
poziomu
rozwoju dziecka
Zaangazowanie | Zwracanie sie do Rozmowy z Konsultacje kwestii | Prawo dziecka
matego dziecka w formie | opiekunami pozamedycznych z | do zmiany
pacjenta w preferowanej dziecka w jego dzieckiem z nastroju i
proces przez pacjenta obecnosci na przedstawianiem potrzeby
diagnostyczno- temat stanu opcji do wyboru oswojenia sie z
terapeutyczny zdrowia, nie nie majacych zaistniatg
powinny pomijac wptywu na proces sytuacja
jego osoby w leczenia
dyskusji
Poszanowanie | Badanie Kontakt fizyczny z Uszanowanie
intymnosci medyczne dziecka | dzieckiem poza prawa dziecka do
dziecka powinno odbywac¢ | obszarem dziatan odpoczynku
sie z medycznych (tj.
zapewnieniem przytulanie,
intymnosci i w gtaskanie —
obecnosci zapewnhiajgce
opiekunéw lub pocieszenie lub

osoby z personelu | uspokojenie
powinien odby¢
sie po
wczesdniejszym
wyrazeniu zgody
przez pacjenta
i/lub opiekuna

Wspétpraca z Informowanie Na biezgco Zapoznanie sie z
opiekunami dziecka i opiekuna | informowanie pozytywnymi i
o regulaminie opiekunéw o negatywnymi
oddziatu z sytuacji medycznej | reakcjami dziecka
zaznaczeniem i wykonywanych na wykonywane
istoty procedurach u czynnos$¢ u dziecka
przestrzegania dziecka poprzez
zasad panujacych wspodtprace z
w placéwce — opiekunami i
minimalizujgcych wczesniejsze
dyskomfort uzyskanie
hospitalizowanych informacji na ten
pacjentéw temat

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Zabrania
sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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Wersja skrocona.

Zatgcznik Nr.2 do P.PP.13

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci Dzieci-Pacjentéw w Szpitalu
Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego w Krakowie.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas najwazniejsze.

Jako pracownicy tutejszego szpitala zobowigzujemy sie do wdrozenia i stosowania
ponizszych zasad, reagowania i zgtaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych,
niewtasciwych, dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

W kontakcie z Pacjentami — Dzie¢mi kazdy pracownik Szpitala Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego w Krakowie, kierowad¢ sie bedzie uniwersalnymi wartoéciami, jakimi s3:
szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie, wrazliwosc kulturowg oraz postawe nieoceniajaca.

KOMUNIKACIA Z PACJENTAMI

N

Noupkw

o

10.
11.

12.

13.

14.

Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumie¢ Twojego stanowiska, krétko wyttumacz mu czym sie
zajmujesz.

Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka.
Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢.

Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.
Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. méw prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek,
sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

Pozwdl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia.
Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o
procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Kazda wypowiedz Pacjenta traktuj z nalezytg uwaga.

Odpowiadaj na pytania Dziecka-Pacjenta zgodnie z prawda, dostosowujgc komunikat do jego
mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj
sie prosto i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cie zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze,
ze Pacjent wie, ze moze zadawaé Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

Staraj sie informowaé na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli cos jest
dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajgc skomplikowanego jezyka i termindw medycznych, ktérych
moze nie zrozumiec.

Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszgcymi, poprzez dostep do
ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewnic ttumacza dla Pacjenta obcojezycznego, w przypadku
dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie mozesz skorzystac z form komunikacji alternatywnej.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Zabrania

sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy Pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele czynnikdw,
takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe doswiadczenia. Staraj sie poznaé
potrzeby Pacjentéw i prébuj na nie odpowiadad, o ile to mozliwe.

2. Zapewnij Dziecku- Pacjentowi sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracac. Traktuj Pacjentow
podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z Pacjentem, nie omawiaj jego sytuacji
ponad jego gtowga z pominieciem jego osoby.

3. Szanuj potrzebe snu i odpoczynku Pacjentéw w czasie rekonwalescencji — staraj sie o zachowanie ciszy
nocnej oraz zmniejszonego natezenia $wiatta podczas wykonywania medycznych czynnosci w nocy.

4. Pamietaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzystania z
zabawek i ksigzek dostepnych w Oddziale.

5. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatai. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposéb,
jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku wyboru nie
bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i
miejscem.

KONTAKT FIZYCZNY — POSZANOWANIE INTYMNOSCI

1. Kontakt fizyczny nie wynikajgcy ze wzgledow medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny i
odpowiada na potrzeby Dziecka -Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta o zgode na np. przytulenie.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego, moze
odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzebg. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy
wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

3. Podczas wykonywania badan zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby z personelu
placowki.

4. Staraj sie odstaniac ciato dziecka do badania partiami. W salach wieloosobowych korzystaj z parawanu,
w gabinetach przyjmuj pacjentédw pojedynczo.

5. Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka- pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy
nocnej, przyciemnionych swiatet w nocy.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Zabrania
sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJIENTOW

1.

Zachecaj do zapoznania sie rodzicow/opiekundéw z zasadami dziatania podmiotu medycznego, m.in.
poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.

Informuj rodzicow/opiekundéw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami medycznymi, ktérych wiesz,
ze rodzic/opiekun moze nie zrozumie¢. Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic ma poczucie
otwartosci na mozliwos¢ zadawania pytan.

Doceniaj che¢ pomocy rodzicdw/opiekundw podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych,
poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykonac przy dziecku samodzielnie.

Zaufaj rodzicielskiej/opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co dziecko lubi czego
nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakies$ szczegdlne potrzeby, staraj sie bra¢ je pod uwage.

Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekundw, pamietaj, ze czesto znajdujg sie oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes Swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie dziecka.

Jesli jestes swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia, umniejszania
znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz famania niniejszego kodeksu ze strony personelu
podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij o obowigzujacych zasadach.

Staraj sie o zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu w szpitalu Dziecka- Pacjenta, reaguj, gdy
widzisz, ze obecnosé danej osoby moze Zle wptywac na dziecko.

Weryfikuj odwiedzajgcych i nie dopuszczaj do sytuacji by w oddziale znajdowaty sie osoby
nieupowaznione.

NIGDY TEGO NIE ROB

1.

Nie oceniaj pochopnie Dziecka -Pacjenta i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktére udato
Ci sie ustali¢ samodzielnie.

Nigdy nie méow Dziecku -Pacjentowi nieprawdy, bgdz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie bolato, jesli wiesz, ze boli.
Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka -Pacjenta. Jesli dziecko moéwi, ze czuje sie w taki sposob, to tak
wiasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czué.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy poréwnanie z
innymi Pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka -Pacjenta celem nakfonienia do poddania sie wykonaniu danej
czynnosci.

Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie granice w kontaktach z

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Zabrania

sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.



POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH

Wersja skrocona.

dzieémi.
8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan naruszajacych
godnos¢ Dzieci-Pacjentow.

NIGDY
1.

10.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnos¢.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspodtpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do nowej
sytuacji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskdw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradnia i jakie
zasady w nich obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka - pacjenta ani jego
rodzicow/opiekunow.

Zatacznik Nr.3 do PP.13

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACIJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY [WERSJA DLA DZIECI]

10.

Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy.
Poprosimy, zebys powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracaé. To dla nas wazne, zebys miat
poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w podmiocie medycznym (w szpitalu, przychodni) moze by¢
dla Ciebie nowe i nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Jesli
cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. JesteSmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.

Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat.
Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu.

Bedziemy starali sie dawac Ci wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos$¢ medyczna) moze zaboleé,
powiemy Ci o tym.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Postaramy sie méwié do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak co$
wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze — np. Twoja mama, Twoj tata, Twdj
opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu uczestniczyt

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Zabrania

sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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Twaj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.
Jedli jestes przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam zna¢. Postaramy sie Cie wystuchac i
poszukad rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazaé Ci miejsce, gdzie mozesz sie
zgtosic¢ po pomoc.
Mozesz tez potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy zna¢. Mozemy Cie
przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.
Jedli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz o tym nam, pracownikom
medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczeristwo.
Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak i w szpitalu.
Zapewniamy im takze mozliwos$¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu na noc. Wtedy
Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciecie, wujkowie bedg mogli Cie odwiedzad.
Chcemy, zebys wiedziat, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku. Mozesz ze
sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zebys$ nie wymieniat sie nimi z
innymi Pacjentami.
Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajag¢ sie innymi Pacjentami,
dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiac lub by¢. Postaramy sie jednak nadrobi¢ to
nastepnym razem lub wskazac Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub
watpliwosci.

Zatacznik Nr 8 do P.PP.13

Ponize] znajdziecie tabelke, ktdra moze bhyd pomocna w opracowywaniu schematu interwendcji.

Interweangcia cywina interwencia karma Niebieska Karta

Przestaniki Zagrozenie dobra dziecla Przemooc domaowa

przestepstwa

Zawladomienie o
popelnieniu
przestepstwa

Winloselk o wealad w
sytuacie rodzimy

Wypetnienie

Forma Interwencjl
Formularza PNIK-A

Wiasciwy
organ/podmiots Sad rodzinmy Policja, prokuratura
adresat zgfoszenia

vy, rmiejslki)
SIS}
radysceypslinarny

Kodeks rod=inny Kodeks karny, kodaks 9] =
Stosowane przaplsy 1 oplelkuriczy, kodeks postepowania o1 welziataniu
postepowania eywllnego karnego prremocy domewe)
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