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W okresie 0od 01.07.2025 do 31.12.2025 r. w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ
w Krakowie zostata przeprowadzona kolejna czes¢ badania satysfakcji pacjenta po wypisie metoda
online opracowang przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie.
W Szpitalu badania satysfakcji pacjenta prowadzone sg systematycznie przy pomocy ankiet online —
od 2022 r. Informacje promujace badanie satysfakcji pacjentéw w postaci kolorowych plakatéw wraz
z kodem QR sg szeroko rozpowszechnione w Szpitalu — zostaty upublicznione:

v' na tablicy ogloszern — w kazdym Oddziale oraz w Zespole Poradni Specjalistycznych
umieszczone sg plakaty informujgce i zachecajace pacjentéw do wypetnienia ankiety
satysfakcji pacjenta w danym oddziale,

v" na kazdych drzwiach do sal pacjentéw w poszczegdlnych oddziatach,

v" na karcie informacyjnej pacjenta — jest zapis wraz z kodem QR. Dodatkowo przy oddawaniu
karty informacyjnej pacjentom, lekarze zachecaja do wypetnienia ankiety satysfakcji z pobytu
w danym Oddziale,

v' na stronie internetowej Szpitala w zaktadce ,, Dla pacjenta”.

W okresie objetym niniejszg analizg (Il pot. 2025 r.) wypetniono 2485 ankiet (w | pot. 2025 r. — 1593,
a w catym 2024 r. 1538). Wyniki badan satysfakcji pacjenta w zakresie poszczegélnych Oddziatéw
otrzymajg Lekarz Kierujgcy danym Oddziatem i Pielegniarka Oddziatowa. Kierownictwo Oddziatu po
zapoznaniu sie z wynikami badan wprowadzi adekwatne dziatania naprawcze, ktérych skutecznos¢
zostanie oceniona przez pacjentdéw w kolejnych etapach badania satysfakcji w | potowie 2026 r.
i kolejnych latach.

Rozktad wypetnionych ankiet przez pacjentow (w 1l pot. 2025 r.) w stosunku do liczby
hospitalizowanych pacjentéw w danym Oddziale (uwzgledniajgc Pododdziaty) przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Wskaznik wypetnienia ankiet satysfakcji pacjenta w stosunku do hospitalizowanych pacjentéw

w Il. pot. 2025 r.

Oddziat Liczba Liczba leczonych | Wskaznik Wskaznik
wypetnionych | pacjentéw ankiet/hospitalizacji | ankiet/hospitalizacji
ankiet Il potowa 2025r. | potowa 2025r.

Il Oddziat Choréb Wewnetrznych 68 741 9,18 % 2,62 %

i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnego

Nadzoru Kardiologicznego

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 68 177 38.4% 2,42 %

Oddziat Chirurgii Dzieci 282 796 354 % 27,43 %

Oddziat Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej 146 1084 13.47 % 14,44 %

i Matoinwazyjnej

Oddziat Chirurgii Ortopedyczno — Urazowe;j 360 1127 32% 26,3 %

Oddziat Chordb Infekcyjnych i Pediatrii 121 1457 83 % 2,97 %

Oddziat Choréb Wewnetrznych 31 516 6% 6,59 %

Oddziat Dermatologiczny z Pododdziatem 175 852 20.5% 3,20%

Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy 149 2108 7% 6,09 %

i Ginekologii Onkologicznej

Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem 136 727 19% 4,42 %

Leczenia Udaréw Modzgu

Oddziat Noworodkow 372 767 48.5% 49,9 %

Oddziat Obserwacyjno — Zakazny 73 441 16.5% 8,55 %

Oddziat Okulistyczny z Pododdziatem 53 2219 2.4% 1,54 %

Oddziat Otolaryngologiczny z Pododdziatem 68 1330 52% 2,12 %

Oddziat Pediatryczny 102 1141 9% 10,04 %

Oddziat Urologiczny 108 606 18 % 11,05 %




Ponizej przedstawiono wyniki badan satysfakcji pacjentéw za Il potowe 2025 r. na podstawie, ktérych
zostang wdrozone dziatania naprawcze w obszarach, w ktdérych pacjenci ocenili poziom jakosci
Swiadczonej opieki ponizej oczekiwanego.

001 Oddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
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Por %ﬂ%ﬁ%ﬂ maq}i@nﬂgdegn SPZOE w Krakowis

Liczba oddanych odpowiedzi: 2485 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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@Eﬁﬂal Spegjalistyczny im Stefana Zeromskiego SPZOT w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 2420 Data badania: 2025-07-01 - 2023-12-31




BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@Eﬂnﬁal Specjalistyny im Stefana Zeromsiizgo SPEOT w Krakowie

Liczha oddanych odpowiedzi: 2348 Data badama: 2023-07-01 - 2023-12-31

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznegqo?
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@&n'rtal Speqjalistycny im Stefana Zeromskiege SPZCT w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 2322 Data badania: 2023-07-01 - 2023-12-31




B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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Srednia wartosc opgi: 9.4

Liczha oddanych odpowiedzi: 2069
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Sapital Specjalistycany im Stefana Zeromshiego SPZOT w Krakowie

Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2330
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Szpital Spedalistycny im Stefana Feromsiiego SPTOZ w Krakowie

Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-31




C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@&n'nal Spegalistyczny im Stefana Zeromskisge SPZOT w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 2291 Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-31

D01 Jak oceniasz wyZywienie w szpitalu?
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@Eﬁ::’ﬂal Spegjalistyny im Stefana Feromskiege SPZOE w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 2197 Data badania: 2023-07-01 - 2023-12-21




D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2317
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@E.znhal Spagalistycrny im Stefana Feromshiage SPACT w Krakowis
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych

uprawnien i potrzeb?
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Liczha oddanych odpowiadzi: 2293
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@&n'rtal Spajalistyczny im Stefana Zeromskiego SPZCT w Krakowie
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31




FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2283

®5:pial Spacjalistyczny im Stefana Zeromskisgo SPZOZ w Krakowis

Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

G01 Pled pacjenta:

Liczba oddanych odpowiedzi: 2246

[ 1) Kobieta (1350)
B 2) Meiczyzna (B9E)

® Szpital Specjalistycony im Stefana

Zeromskiago SPZOZ w Krakowie
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

G02 Wiek pacjenta:
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2269

1) Ponizej 18 lat (542)
2) 18-39 lat (689)
3) 40-59 |at (435)
4) 60-79 lat (530)
I 5) 80 lati wiecej (73)

@ml Specjalistyczny im Stefana Zeromshiege SPZOZ w Krakowie

Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31




